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Команда проекта

• Руководитель проекта: заместитель 
директора по воспитательной работе 
Зимовец Наталья Анатольевна

• Члены рабочей группы: Рубцова Анна 
Георгиевна, Никитина Анна Михайловна, 
Мухамадеева Регина Фаритовна
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Карта текущего состояния процесса



Проблема Коренная причина Способ решения

Несвоевременное получение

информации об академических

задолженностях студентов

Отсутствие системы диагностики

и мониторинга академической

задолженности

Еженедельный мониторинг успеваемости через

электронные журналы

Создание «Карты академического риска» для каждого

студента

Автоматизированные уведомления о пропусках и

низкой успеваемости

«Хроническая» академическая

неуспеваемость отдельных

студентов

Отсутствие системы

профилактика академических

задолженностей

Отсутствие стандарта

ндивидуальной работы с «группой

риска»

Разъяснительная работа с первокурсниками и их

родителями на родительских собраниях и вводных

встречах (о последствиях задолженностей, правилах

пересдачи и др.).

Индивидуальные планы ликвидации задолженностей

(ИПЛЗ) для студентов с текущими проблемами.

Эпизодическое взаимодействие

с преподавателями и

администрацией по работе со

студентами, имеющими

академическую задолженность

Отсутствие стандарта

взаимодействия с

преподавателями и

администрацией по работе со

студентами, имеющими

академическую задолженность

Проведение планёрок с преподавателями для

обсуждения текущей ситуации в группах.

Согласование графика пересдач и дополнительных

занятий.

Оперативная передача информации о проблемных

студентах преподавателям и зам. директора по УР.

4. Несвоевременное принятие 

управленческих решений

Отсутствие  чёткого регламента 

действий  по сбору и передаче 

информации

Получение необходимой информации напрямую через 

электронную форму.
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Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Решение проблем на федеральном 

уровне не требуется

Решение проблем на региональном 

федеральном уровне не требуется

нет

1.Несвоевременное получение информации 

об академических задолженностях студентов
2. «Хроническая» академическая неуспеваемость 

отдельных студентов

3. Эпизодическое взаимодействие с преподавателями 

и администрацией по работе со студентами, 

имеющими академическую задолженность

4. Несвоевременное принятие управленческих 

решений

1 2 3

Челябинская область

Пирамида  проблем
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Проблема Мероприятия  по решению проблемы Ответственный срок Ожидаемый 
результат

Несвоевременное

получение информации

об академических

задолженностях

студентов

Еженедельный мониторинг успеваемости

через электронные журналы

Создание «Карты академического риска» для

каждого студента

Автоматизированные уведомления о

пропусках и низкой успеваемости

заместитель директора по 

воспитательной работе 

Зимовец Наталья 

Анатольевна

Рубцова Анна Георгиевна, 

Никитина Анна 

Михайловна, 

Мухамадеева Регина 

Фаритовна

март Оперативное

получение

информации о

студентах

группы риска

«Хроническая»

академическая

неуспеваемость

отдельных студентов

Разъяснительная работа с первокурсниками

и их родителями на родительских собраниях

и вводных встречах (о последствиях

задолженностей, правилах пересдачи и др.).

Индивидуальные планы ликвидации

задолженностей (ИПЛЗ) для студентов с

текущими проблемами.

заместитель директора 

по воспитательной 

работе Зимовец Наталья 

Анатольевна

Март-

апрель

Систематизация

работы со

студентами,

имеющими

академическую

задолженность

Эпизодическое

взаимодействие с

преподавателями и

администрацией по

работе со студентами,

имеющими

академическую

задолженность

Проведение планёрок с преподавателями для

обсуждения текущей ситуации в группах.

Согласование графика пересдач и

дополнительных занятий.

Оперативная передача информации о

проблемных студентах преподавателям и

зам. директора по УР.

заместитель директора 

по воспитательной 

работе Зимовец Наталья 

Анатольевна

апрель Оперативное

получение и

коррекция

информации по

студентам,

имеющим

академические

задолженности

4. Несвоевременное 

принятие управленческих 

решений

Получение необходимой информации 

напрямую через электронную форму.
Рубцова Анна 

Георгиевна, 

май Оперативное

получение

информации

План реализации проекта



Достигнутые результаты (было и стало) 

Время протекания процесса:
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БЫЛО: 120 дней

……………………………

СТАЛО: 60 дней

……………………………

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ или  других ресурсов:  
60 дней

50%

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ 

Своевременное выявление академической задолженности студентов

Своевременный контроль ликвидации академической задолженности

Создание электронной базы «Работа с задолженностями

Челябинская область
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Выполнение плана реализации проекта

Направления работы ключевые мероприятия
выполнение 

мероприятий

1.
Диагностика и мониторинг академической успеваемости

- Еженедельный мониторинг успеваемости через 
электронные журналы

50%

- Автоматизированные уведомления о пропусках и низкой 
успеваемости (личный кабинет студента)

2. Профилактика академических задолженностей 

- Разъяснительная работа с первокурсниками и их 
родителями на родительских собраниях и вводных встречах 
(о последствиях задолженностей, правилах пересдачи и др.).

100%

- Индивидуальные планы ликвидации задолженностей 
(ИПЛЗ) для студентов с текущими проблемами.

3. Индивидуальная работа с «группой риска»

- Составление и ведение списка студентов группы риска (по 
итогам модулей/сессий).

50%

- Регулярные личные встречи (1 раз в 2 недели) с такими 
студентами.

- Психологическое сопровождение при необходимости.

4. Взаимодействие с преподавателями и администрацией

- Согласование графика пересдач и дополнительных занятий.
100%

- Оперативная передача информации о проблемных 
студентах преподавателям и зам. директора по УР

5. Цифровизация и автоматизация процессов

- Внедрение CRM-системы «Работа с задолженностями» в 
колледжной информационной системы.

50%

- Создание чек-листов для классных руководителей по работе 
с задолженностями.

- Цифровые отчёты по динамике академической 
успеваемости группы.
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Результаты реализации проекта

1 Перечень разработанных нормативных правовых

или иных актов (скриншот);

2 Значение целевых и фактических показателей в

ходе реализации проекта;

3 Полученный эффект (диаграммы, отражающие

оптимизацию ресурсов в ходе реализации Проекта);

4 Примеры внедренных изменений в процессы:

приобретение оборудования, программного

обеспечения с указанием затрат, оптимизация

ведомственного процесса



Значение целевых и фактических 

показателей в ходе реализации проекта 
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Наименование целевого 

показателя

Текущее значение 

показателя

Целевое значение 

показателя

Фактически достигнутое 

значение показателя

Время протекания 

процесса погашения 

академической 

задолженности
120 дней

45 дней 60 дней

Доля студентов, 

своевременно не 

погасивших 

академические 

задолженности

25%* Сокращение в 4 раза Сокращение в 2 раза

Доля классных 

руководителей, 

удовлетворенных 

процессом работы с 

академическими 

задолжниками

0% 50% 10%



Полученный эффект

• Прямые сохранение бюджетного 
финансирования или платных доходов за 
счёт удержания студентов.

• Снижение операционных и кадровых 
издержек.

• Повышение репутационного капитала 
образовательной организации.
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Электронная база «Работа с задолженностями»

https://disk.yandex.ru/i/qEG4PRY3mESQdw

https://disk.yandex.ru/i/qEG4PRY3mESQdw


Стандарт реализации процесса (алгоритм) 

«Оптимизация работы классного руководителя с академическими 

задолженностями студентов в ГБПОУ «Троицкий педагогический колледж»

1. Диагностика и мониторинг академической 
успеваемости

2. Профилактика академических задолженностей 

3. Индивидуальная работа с «группой риска»

4. Взаимодействие с преподавателями и 
администрацией

5. Цифровизация и автоматизация процессов

15

Челябинская область



16

Челябинская область

https://tpcollege.ru/d/lean_tech/

https://tpcollege.ru/d/lean_tech/

